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DESTINATION NORD

Sommerferiejob som serviceguide i Nordjylland

Har du flair for at tale med turister? Interesserer du dig for formidling? Har du et rimeligt indblik i, hvad der sker i
Nordjylland, og kan du arbejde digitalt — sa er du maske en af de sommerferieguider, vi sgger. Destination NORD sgger
4 turistservicemedarbejdere til at guide vores gaester, som befinder sig i Frederikshavn, Seeby eller Aalborg i
forbindelse med stgrre events. Guidningen foregar i sommerferieperioden fra vores cykelstande, og det forventes, at
du er frisk pa at bevaege dig rundt i byerne pa cykel.

Opgaver og ansvar:
De centrale opgaver bliver at:

e Informere og inspirere turisterne om oplevelser som f.eks. museer, attraktioner, overnatningsmuligheder,
aktuelle events, shopping, restauranter/cafeer og transport, i dit omrdde som mobil turistmedarbejder.

e At sgrge for, at den by du er i, bliver holdt opdateret med praktisk info, nyt om butikker samt events vi vores
digitale medier.

Vi forestiller os, at du:

Har et veludviklet servicegen og vil ga langt for at hjaelpe vores gaester

Har masser af overskud, braender for at inspirere

Er i stand til at give situationsbestemt service tilpasset den enkelte gaests behov.

Din baggrund kan vaere mangeartet, men vi vaegter isaer, at du:

e Har viden om og erfaring fra turisme-, service- eller oplevelsesbranchen

e Erflydende tale pa dansk og engelsk (tysk samt gvrige sprog er naturligvis et plus)
¢ Ersmilende og imgdekommende og kan lide at tale med gaester fra hele verden

e  Erserviceminded og professionel

e Kan arbejde selvsteendigt

e Kan arbejde 10-15 timer om ugen (inkl. weekender) — mere arbejde i spidsbelastningsperioder kan
forekomme.

Om os:

Destination NORD er en af Danmarks stgrste destinationsselskaber, der beskaeftiger sig med erhvervs- og
mgdeturisme, storbyturisme samt kyst- og naturturisme. Vores formal er at skabe vaekst og jobs i turisme- og
oplevelsesbranchen. Vi er en relativt ny organisation med pt. 20 medarbejdere. Vi laegger vaegt pa tillid, ansvar, hgjt
humgr tilsat en professionel tilgang og arbejdsglaede.

Lgn og ansaettelsesvilkar:

Stillingen som serviceguide er med start ultimo juni 2024, i en begraenset periode til ophgr medio september maned.
Du er garanteret arbejde min. 2 dage pr. uge i uge 30, 31 og 32 — uden for dette tidsrum kan arbejdstiden veksle.

Lgn og ansaettelsesvilkar i henhold til erfaring og kvalifikationer. Du arbejder ud fra enten Aalborg, Frederikshavn eller
Saeby — men du ma forvente, at du skal arbejde til events forskellige steder i destinationen.

Yderligere information:
Ved ansggning og spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Trine Pil Christensen pa telefon +45 29 87
29 73 eller mail trine@aalborgcvb.dk.
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